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[bookmark: _71dq6vatfjz0]Accessibility conformance report per
[bookmark: _rs95i7z1jzxt]https://campingbergamini.it/en
Ultimo aggiornamento: 20/02/2026


Il presente documento è redatto in forma semplificata e con linguaggio chiaro e comprensibile in conformità ai principi e ai requisiti di accessibilità stabiliti dalla Direttiva (UE) 2019/882 e dal decreto legislativo 27 maggio 2022, n. 82, con particolare riferimento all’obbligo di fornire informazioni percepibili, utilizzabili, comprensibili e robuste per tutti gli utenti, incluse le persone con disabilità.
Ai sensi dell’articolo 12 del d.lgs. 82/2022 e dell’Allegato I, sezioni III e IV, le informazioni relative all’accessibilità dei servizi devono essere presentate in modo chiaro, comprensibile e accessibile, anche attraverso l’uso di un linguaggio semplice e di una struttura non complessa.
La scelta di sintesi e semplicità del presente documento costituisce pertanto attuazione diretta di un obbligo normativo e non rappresenta una limitazione delle informazioni disponibili, che restano integralmente disciplinate dalla documentazione tecnica e legale di riferimento.
Questo documento è stato fornito da Accessiway per ottemperare agli obblighi dell'Atto europeo sull'accessibilità fino a quando l'Autorità nazionale competente non fornirà il modello ufficiale. 
Ogni paragrafo complesso è introdotto da una spiegazione in un linguaggio più semplice.




[bookmark: _m8cunr8jacoj]Introduzione
Vogliamo che tutti, comprese le persone con disabilità, usino in modo facile il nostro servizio. Questo documento spiega cosa facciamo perché sia accessibile e rispetti le leggi e gli  standard come l'European Accessibility Act o le WCAG.
Camping Bergamini srl si impegna per l'accessibilità e l'inclusività. Vogliamo che tutti i nostri clienti, comprese le persone con disabilità, possano utilizzare con successo il nostro servizio.
Questo documento illustra le caratteristiche di accessibilità di https://campingbergamini.it/en, come soddisfiamo i requisiti dello European Accessibility Act, dello standard EN 301549, delle WCAG 2.2, dell'ADA e della Sec. 508, e cosa stiamo facendo per mantenere e migliorare l'accessibilità. Questa dichiarazione riguarda solo https://campingbergamini.it/en.
Rivediamo regolarmente queste informazioni man mano che miglioriamo https://campingbergamini.it/en. 

[bookmark: _ro3tq2g6i94n]Panoramica
[bookmark: _jl7vlhkx0qbf]Descrizione del servizio
Sito vetrina ed e-commerce per la vacanza open-air: presenta piazzole e case mobili, servizi e posizione sul Lago di Garda, informazioni utili e contatti, con motore di prenotazione online. Capisaldi: natura e lago, tranquillità familiare, pulizia e sicurezza, sostenibilità, pet-friendly, esperienze sul territorio. Si organizza con homepage principale e menu laterale.
[bookmark: _m7bh673gybew]Come si usa https://campingbergamini.it/en
(Accessibilità & Operatività) 
Ci sforziamo di rendere https://campingbergamini.it/en semplice da usare per tutti. Ecco una panoramica su come navigare e utilizzare il nostro servizio quando si usano tecnologie assistive o configurazioni speciali:
[bookmark: _5jsb9a3h9l72]Come si usa https://campingbergamini.it/en
Gli utenti navigano le sezioni per informarsi sul campeggio: leggono la nostra storia e i capisaldi (natura e lago, tranquillità familiare, pulizia/sicurezza, sostenibilità, pet-friendly), consultano foto e descrizioni di piazzole e case mobili, servizi e dotazioni, mappa e regolamento, prezzi/offerte e FAQ. Possono vedere esperienze e dintorni, leggere news/recensioni, contattarci (form/email/telefono), iscriversi alla newsletter e — quando pronti — passare al motore di prenotazione.
[bookmark: _6fjz0tn0su37]Accessibilità di https://campingbergamini.it/en
Utilizza le modalità standard di interazione con il sistema operativo e le tecnologie assistive.
Se avete bisogno di ulteriori spiegazioni sull'uso di una qualsiasi parte di https://campingbergamini.it/en, si prega di whatsapp (mobile) contattare il nostro supporto per un'assistenza personalizzata. Ci proponiamo di fornire qualsiasi descrizione o spiegazione aggiuntiva necessaria per il corretto funzionamento del servizio.


[bookmark: _g0ke4ttuiiam]Conformità dell’accessibilità 
(Come rispettiamo i requisiti)
Abbiamo valutato https://campingbergamini.it/en rispetto ai requisiti dello European Accessibility Act (se necessario anche alla sua applicazione locale), dell'ADA, delle WCAG 2.2, della Section 508 ed è:
[bookmark: _73883n15ktrf]Percepibile
· Il contenuto è presentato in un ordine che rispecchia la struttura logica e semantica, permettendo alle tecnologie assistive di interpretarlo correttamente.
· Le istruzioni fornite per comprendere e operare sui contenuti non si basano esclusivamente su caratteristiche sensoriali dei componenti quali forma, colore, dimensione, ubicazione visiva, orientamento o suono.
· I contenuti si adattano correttamente all’orientamento dello schermo, mantenendo visualizzazione e funzionamento coerenti.
· Le informazioni sono presentate utilizzando testo, evitando immagini di testo non essenziali e non personalizzabili.

[bookmark: _9oo541xr1lme]Utilizzabile
· Non sono presenti trappole da tastiera (è possibile navigare liberamente all’interno e all’esterno di tutti i componenti).
· Non è presente alcuna interferenza con i tasti di scelta rapida fatti da singole lettere, numeri o simboli.
· Non sono previsti limiti di tempo imposti dal contenuto oppure, se presenti, sono controllabili dall’utente, regolabili, estendibili o giustificati da necessità funzionali o normative.
· Non vengono utilizzati contenuti lampeggianti o intermittenti a livelli che possano provocare crisi epilettiche, rimanendo entro i limiti di sicurezza.
· Le schermate del flusso del servizio hanno titoli che ne descrivono l’argomento o la finalità.
· Esistono più modalità per identificare un contenuto all'interno dell'ambiente.
· Intestazioni ed etichette chiariscono contenuti e funzionalità.
· Gli elementi che possono ricevere il focus della navigazione da tastiera sono sempre almeno parzialmente visibili nel viewport.
· Tutte le funzionalità non richiedono di gesti complessi per essere utilizzate.
· Le funzionalità non si avviano subito al tocco, si possono annullare prima di completarle e non serve tenere premuto per farle funzionare.
· Per i componenti dell’interfaccia utente con etichette che includono testo o immagini di testo, il nome letto dagli ausili contiene il testo presentato visivamente.
· Tutte le funzionalità sono usabili senza basarsi esclusivamente sul movimento del dispositivo o dell’utente
· Tutte le funzionalità sono usabili senza dover essere necessariamente trascinate
· L'area cliccabile degli elementi interattivi è sufficientemente ampia da garantire un’interazione agevole per gli utenti.

[bookmark: _u6kscwtp9x8l]Comprensibile
· La lingua di ogni pagina è definita in modo appropriato e utilizzato in modo coerente in tutto il servizio
· I componenti dell’interfaccia utente, quando ricevono il focus della navigazione da tastiera, non generano cambiamenti imprevisti di contesto che possano disorientare l’utente
· I componenti dell’interfaccia utente, quando attivati dall'utente tramite tastiera o tecnologie assistive, non generano cambiamenti imprevisti di contesto che possano disorientare l’utente
· I meccanismi di navigazione presenti sono posizionati in maniera coerente all'interno dell'intero flusso del servizio
· Gli elementi ripetuti dell'interfaccia sono definiti in modo coerente per facilitarne l'identificazione
· Nell'ambiente i meccanismi per la richiesta di supporto o aiuto sono coerenti.
· Sono previsti sistemi per prevenire errori come conferma, annullamento o reversibilità delle azioni più delicate.
· Ove possibile viene evitato di richiedere gli stessi dati più volte.
· Quando presenti, i sistemi di autenticazione complessi hanno delle alternative accessibili.
· Scriviamo i contenuti in un linguaggio chiaro e semplice.

[bookmark: _64z0fccoooit]Robusto
· Sono utilizzate tecnologie di sviluppo standard interpretabili dalle tecnologie assistive

Abbiamo testato https://campingbergamini.it/en con le tecnologie assistive più comuni in un'ampia varietà di configurazioni Sistemi operativi-Browser:
· Lettori di schermo (come NVDA e JAWS su Windows, VoiceOver su Mac e iOS) per confermare che tutti gli elementi interattivi sono annunciati correttamente e possono essere utilizzati.
· Testiamo anche l'ingrandimento dello schermo e le modalità ad alto contrasto.
Puntiamo alla compatibilità con le versioni attuali delle principali tecnologie assistive. Il nostro codice segue le migliori pratiche delineate nelle WCAG 2.2 e nella EN 301 549 per un'implementazione robusta, il che significa che dovrebbe rimanere accessibile anche con l'evoluzione della tecnologia.
Standard: sulla base di quanto sopra, applichiamo i criteri più recenti WCAG 2.2 AA e EN 301 549 per garantire l'accessibilità. Il rispetto di questi standard crea una presunzione di conformità ai requisiti dell'EAA, dell'ADA e di altre normative basate sugli stessi standard tecnici.
[bookmark: _4ri0a1lw10gk]

[bookmark: _ax4889gjvn4n]Monitoraggio e manutenzione continui
Per noi l'accessibilità non è un impegno una tantum, ma un processo continuo. Ecco come garantiamo che https://campingbergamini.it/en rimanga accessibile nel tempo:
· Il nostro coordinatore dell'accessibilità, che supervisiona l'accessibilità di https://campingbergamini.it/en può essere contattato  a questo indirizzo e-mail direzione@campingbergamini.it. 
· Con il supporto di AccessiWay, il 20/02/2026 abbiamo effettuato un audit manuale esterno guidato da esperti per verificare la nostra conformità all'accessibilità. Manteniamo un ciclo di test e miglioramenti continui, con un supporto ricorrente per garantire che almeno una volta all'anno vengano condotti audit completi, compresi test manuali da parte di professionisti che utilizzano tecnologie assistive.
· I nostri sviluppatori e creatori di contenuti ricevono regolarmente una formazione sul design accessibile (ad esempio, formazione sulle tecniche ARIA, sul contrasto dei colori, sulla scrittura di testi descrittivi per i link). Manteniamo tutti aggiornati sulle migliori pratiche di accessibilità. L'ultimo corso è stato fatto 18-02-2025.
· Utilizziamo strumenti per test automatizzati integrati nel nostro processo di sviluppo per individuare tempestivamente i problemi di accessibilità più comuni (come la mancanza del testo alt o dell'etichettatura dei moduli). Ogni aggiornamento del codice passa attraverso questi controlli.


[bookmark: _ydlflbhhrg4i]Feedback e Contatti
Siamo lieti di ricevere il vostro suggerimento per rendere migliore  https://campingbergamini.it/en. Se trovate problemi o avete suggerimenti, contattateci via e-mail, telefono o posta. Spiegate i dettagli del problema in modo da aiutarvi.
Teniamo molto al contributo dei nostri utenti soprattutto se ci informano che qualcosa non funziona. Se avete difficoltà ad accedere a qualsiasi parte del https://campingbergamini.it/en, se riscontrate un problema di accessibilità o se avete suggerimenti per un miglioramento, fatecelo sapere.
Email: direzione@campingbergamini.it
Phone: 393497128106
Company address: Strada Bergamini 51, 37019 Peschiera del Garda
Quando ci contattate, vi preghiamo di fornire il maggior numero possibile di dettagli sul problema (quale pagina o funzione, cosa è successo e quale tecnologia di assistenza state utilizzando, se del caso). Cercheremo di prendere atto del vostro feedback entro 15 giorni lavorativi e faremo del nostro meglio per risolvere il problema rapidamente o per informarvi sui progressi.
Applicazione: Nel caso in cui riteniate che i vostri problemi di accessibilità non siano stati affrontati in modo adeguato, avete il diritto di inoltrare il vostro reclamo. Ci auguriamo sinceramente di risolvere qualsiasi problema insieme a voi prima che raggiunga questo stadio.
Storia del documento: Questo documento è stato rivisto e aggiornato l'ultima volta in data 20/02/2026. Prevediamo di rivederlo almeno annualmente, o ogni qualvolta si verifichino modifiche significative al servizio.
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This document is intentionally drafted in a simplified form and using clear, plain language, in accordance with the principles and accessibility requirements set out in Directive (EU) 2019/882 (European Accessibility Act).
Pursuant to Article 4 and Annex I of Directive (EU) 2019/882, accessibility-related information must be provided in a manner that is perceivable, operable, understandable and robust, including through clear and comprehensible language and a non-complex structure.
Accordingly, the simplified nature of this document represents direct compliance with a legal requirement and does not replace or restrict the validity of more detailed technical or legal documentation, where applicable.
This document has been provided by Accessiway to comply with the obligations of the European Accessibility Act until the relevant National Authority provides the official template. 
Every complex paragraph is introduced by an explanation in a simpler language.

Introduction
We want everyone, including people with disabilities, to use our service easily. This statement explains the steps we take to make it accessible, following laws and standards like the European Accessibility Act and WCAG.
Camping Bergamini srl is committed to accessibility and inclusivity. We want all our customers, including people with disabilities, to be able to use our service successfully. 
This document explains the accessibility features of https://campingbergamini.it/en, how we meet the requirements of the European Accessibility Act , EN301549 standard, WCAG 2.2, ADA and Sec. 508, and what we are doing to maintain and improve accessibility. This statement covers only https://campingbergamini.it/en.
We regularly review this informations as we enhance https://campingbergamini.it/en.
Strada Bergamini 51 – S. Benedetto di Lugana 37019 Peschiera del Garda (VR) – Italia
Cod. Fiscale N.° Reg. Impr. di Verona 01812700233 |
R.E.A. 198152 | Partita Iva 01812700233
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